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I1 Manifesto

della comunicazione non ostile

Virtuale e reale

Dico o scrivo in rete solo cose che
ho il coraggio di dire di persona.

Si € cio che si comunica
Le parole che scelgo raccontano
la persona che sono: mi rappresentano.

Le parole danno forma al pensiero

Mi prendo tutto il tempo necessario
a esprimere al meglio quel che penso.

Prima di parlare bisogna ascoltare

Nessuno ha sempre ragione, neanche io.
Ascolto con onesta e apertura.

Le parole sono un ponte

Scelgo le parole per comprendere,
farmi capire, avvicinarmi agli altri.

Le parole hanno conseguenze
So che ogni mia parola puo avere
conseguenze, piccole o grandi.

Condividere € una responsabilita
Condivido testi e immagini solo
dopo averli letti, valutati, compresi.

Le idee si possono discutere.
Le persone si devono rispettare

Non trasformo chi sostiene opinioni
che non condivido in un nemico da annientare.

Gli insulti non sono argomenti

Non accetto insulti e aggressivita,
nemmeno a favore della mia tesi.

Anche il silenzio comunica
Quando la scelta migliore & tacere, taccio.
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IL MANIFESTO DELLA COMUNICAZIONE
NON OSTILE E INCLUSIVA

Sono dieci principi di stile a cui ispirarsi per scegliere parole giuste, parole che sappiano superare le
differenze, oltrepassare i pregiudizi e abbattere i muri dell'incomprensione. Parole che ci liberino dalle
etichette, che non ci isolino, che non ci facciano sentire sbagliati.

10.

VIRTUALE E REALE
Comunico in rete come faccio nel mondo reale, rispettando le persone e le loro differenze, le
fragilita e i punti di forza. Scelgo di includere, senza giudicare o discriminare.

SI E CIO CHE SI COMUNICA
Rispetto la mia identita e decido liberamente di definirmi per come sono, o di non definirmi
affatto. Accolgo la complessita e la molteplicita. Valorizzo la diversita creativa.

LE PAROLE DANNO FORMA AL PENSIERO

Evito con cura stereotipi, cliché, allusioni o modi di dire offensivi o sminuenti.

Contrasto ogni pregiudizio. Scelgo sempre parole chiare e facili da comprendere, corrette,
gentili.

PRIMA DI PARLARE BISOGNA ASCOLTARE

Costruisco relazioni fondate sull’ascolto paziente, la comprensione e I'empatia.

So che opinioni diverse allargano il mio orizzonte, e che dallo scambio nasce il senso di
comunita.

LE PAROLE SONO UN PONTE
Coltivo la curiosita, I'apertura, il dialogo positivo che nasce quando si superano le barriere
mentali, sociali, culturali, gerarchiche. Il mio linguaggio sa creare inclusione e cittadinanza.

LE PAROLE HANNO CONSEGUENZE
So che le parole possono ferire o curare, sostenere o schiacciare. Parlo in modo tale da
comprendere tutte le identita, le condizioni, le appartenenze, gli orientamenti e le culture.

CONDIVIDERE E UNA RESPONSABILITA
Prima di condividere testi, video o foto mi domando se aggiungono qualita alla discussione e se
promuovono il rispetto. Verifico che le fonti siano oneste, neutrali e veritiere.

LE IDEE SI POSSONO DISCUTERE. LE PERSONE SI DEVONO RISPETTARE
Valorizzo la pluralita delle opinioni e delle esperienze e accolgo ogni diverso pensiero come una
ricchezza. Se dissento, favorisco un confronto aperto, civile e costruttivo.

GLI INSULTI NON SONO ARGOMENTI

Insultare & un modo di esprimersi violento e primitivo. E doppiamente deplorevole se si
indirizza a chi e discriminato e sperimenta la poverta, il disagio, la paura, lo stigma o
I’emarginazione.

ANCHE IL SILENZIO COMUNICA
Scelgo il silenzio per ascoltare e ragionare meglio. O per spegnere polemiche distruttive. O
guando non ci sono parole adeguate, e un gesto di empatia vale piu di ogni discorso.



